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售后服务指南
尊敬的客户：

售后服务流程

保修服务

您好！感谢您选用广州致远仪器有限公司（以下简称“致远仪器”）的产品！ 

本手册旨在向您介绍致远仪器售后服务的详细条款，请您仔细阅读。为了保障您的权益，请

在购买致远仪器产品时务必向对接您的销售服务人员索要正规机打发票（需标注产品条码信息）

并妥善保存，这是确保您所购产品享受致远仪器售后服务的唯一凭证。

在产品保修期内，按照产品手册正确使用，出现非人为原因的故障或质量问题，致远仪器可提供免

费维修服务。



产品保修期

收费维修服务

您可以查询下表来确认您购买致远仪器产品的保修期和保修范围 :
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超出保修期（包括正常保修期、付费购买的延保期、保外付费维修的维保期）；

测量仪器超出致远仪器校准有效期（1 年）的产品精度问题；

购货发票或保修凭证上有自行涂改痕迹、内容与产品实物标识不符，或者产品上的标识条码被撕毁涂

抹导致无法辨识；

未经致远仪器许可授权，擅自修改产品固件、操作系统，或擅自拆卸、维修造成产品损坏及功能异常；

非产品质量问题，属人为造成的损坏。例如：产品上有明显的烧毁、高电压或大电流损害、浸液腐蚀及

产品硬件 / 结构严重机械损伤等人为损坏痕迹，基本可判定为超限或违规使用，不属于保修范围；

未按照产品手册要求安装或使用而导致的产品损坏；

自行维修、保养或使用不当造成的损坏；

因火灾、地震、台风、洪水和雷击等不可抗力导致产品损坏；

法律规定的其它不予保修情形。

以下情况故障产品均不属于保修范围，但致远仪器仍可提供收费维修服务：

部分产品配置的传感器以原厂保修时间为准；

光盘、包装、拉杆箱、售后服务指南及纸质教程（书籍和用户手册等）不在保修范围；

产品保修期起始日以致远仪器或致远仪器授权经销 ( 代理 ) 商出具的购货发票标注的购买日期为准，

如果无法出示有效票据，则以产品出厂日期为起始保修日期。

* 维修更换零配件的保修期从配件更换后的出厂日期开始计算

产品 保修部件 保修期

高端测量仪器

示波器、功率分析仪、功率计、示波记录仪、ZPS-CANFD
总线分析仪、 CAN 总线分析仪、逻辑分析仪、电能质量分析
仪、电流探头、高压差分探头、ZCS 系列传感器

主机 36 个月

CANDT 一致性测试系统 主机 12 个月

高性能源载 可编程交流电源、双向可编程直流电源、可编程直流电源 主机 24 个月

MPT 智能化测试系统 ATE 测试系统、电源、负载 主机 12 个月

配件

探头、电流钳、传感器、测试线、外置分流器、连接端子、连接线、
香蕉插头、鳄鱼夹、电源适配器、传感器适配电源、测试夹具、
电源线、通讯电缆、液晶屏、继电器、接触器、键盘鼠标及
其它官网标注的产品外围配件

配件 6 个月

其它 维修更换零配件 配件 3 个月



费用说明

 属于保修范围的产品维修，致远仪器不收取任何费用。保修期内产品返厂维修，由寄件方承担相应的

运费；

 保修范围以外的产品维修，致远仪器将依据和您确认的维修方案（即：《产品维修确认单》）收取相

应的维修费。维修费通常由以下几个部分构成：

零部件费 + 维修工时费 + 校准工本费 + 运费

 致远仪器的维修报价有效期为：10 个工作日。我们将在维修费到账后尽早安排维修和发货，默认提

供电子发票；

 若客户方未能在维修报价有效期内支付维修费，致远仪器将保留对寄修产品自行处置的权力，且无

需承担任何责任。

 汇款成功后请及时联系我们确认到账情况，以便我们尽早为您安排维修及发货事项；

 致远仪器维修服务邮箱：afterservice@zlg.cn。

我们不懈努力，只为您更满意！

广州致远仪器有限公司
* 服务条款可能更新并发布在官网，发布后按最新服务条款执行，广州致远仪器有限公司对本手册拥有最终解释权。 致远仪器官方微信

“小致”24小时在线客服

技术支持及售后服务进程跟踪，请扫描此二维码。

投诉专线：4008884005 转 9（工作日 9:00-12:00,13:00-18:00）

投诉邮箱：service@zlg.cn。

超出本标准的售后服务需求，可以其它合同形式另行约定。
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